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Aua"rur aHr(ernpoBanrffl yqaulnxcq I f L"r----,_
d.nn nsu Br'I eH I{r ypoB Hfl yAo BJrerBo peH Hocrlr rr peAocra BJrfl eM brx

o6paronareJrbHbrx ycJryr

uenu: Bbttr'Ltmb yposeHb ydoenemeopeHHocmu yuat4uxcfl
o 6p as o e am erbH btA4u y cny z aA4u

Bcero B KJracce. 1., 5,yuarqrzxcx.

142 uuxorBerrzJru ua I nonpoc: a - 6 qen. - 40% : 6 - g,aer. =600A

2 nonpoc: MareM - 10.rer. - 67%; Sas.rcynrr - 4 \er. -2.7o/o; MV3hrKa _ 7..ten _

130h

3 nonpocz JIyapaMarcyuoBHa- 14 qel. _g3%.
,
t\

[anaHasrrla6eKoBHa- 1 .rer. -7 %

4 noupoc: a -10 qen. -67%;6 - 5 \er. -33oA

5 nonpoc: a - 5-re n -33vo; d -9 .{er. - 60%; r_1 .{er. _ 7%

6 nonpoc: a- 6 \eL-40yo; O - g \er. -53%, r_ | \er._ 7oA

Tnoupoc:a-4\en-27yo;6 8 qer.-53yo; B- 2,rer.-I3o/o: r_ I .rer _7%.

8 nonpoc: a- 4\en.-27oh; 6- l0.rer. -67%; e- I .{er. -7%.

9 eonpoc z a - 7,tett. -47oh; 6 -g ..rer. - 53%.

10 eoupoc: a- 7 \er.-47%; d-6\en.-40yn; B_ 2.qen._13%.

ll eoupop: a- l0qen. -6704;6-5 qer.-33yo

72 Borrpoc: a . J.:tprr. -20oA: 5 - 2rrerr. - l3o/o; s - 7,rcrr. - 47on;

r- 3 \er.- 20oh

13 eonpoc: a- 7'rer.-47%; 6_ 7 qen. - 47%: e- l.{er. -7%.

'14 eonpo ci a- 7 'aen. -47o/ot; d - 7 r{er. - 47%; s -r ,rcrr.- 7oA

15 eonpoc: a -9 qe,r. - 60oh; 6- 5 qe'. - 33%; e- | .rer. _ 7%.

flo pesynbraraM aHKerl4poBaHr4fl BI4AH', qro yqaqvecfl c y.qoBoJrbcrBr{eM xoA-sr B
'-' trlKony. V yvarqkrxefl ecm lro6r4Mbre yrrr4Ten_s. Ilo6nn6re ilpeAMerrr. B rxKone

yqaquecr r{yBcrByror ce6-s rovrsoprHo u 6egonacHo. 3uaror cBor4 rpaBa.
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{n" *,,;;,,;"; #J";ffiflTffi :::; ffi ,",!{K
o6pasoeareJrbHbrx ycJryr

i-lenu, qbttrqumb yposeHb ydoenemeopeHHocmu yqqLquxcn

o 0 p a3 o 6 am eJt bH u.nLu y cnv 2 aMu

Oreeqanr4 Ha Bonpocsr 13 po4zrenefi:
t
lr-oLa.'e-ea,-

Mz :c.ux orBerl4Jrr4:

$ eonpoc: a- 2'reL-15%;5-9,rerr.-69yo; B- 2qen._ l5%.

2 nonpocz a- 4l?i:;30%;d-8 rrerr.- 6l%; e- I ,aer.-7yo

3 nonpoc: a- 4qer.- 30%; 5 - 8 r{err.- 6I%o; B - I,aeil.- 7yo.

4 eoupoc: a2.rer. -1 5%; 6 - 9 .{er. 
-69yo: p -2 \er.- I5yo

5 noupoc: a- 4 \eL -30oA; O -7 \er. -54yo; B-2 ser.._ l5yo

6 ronpocz a- 4\er._30o ;6-7,aer.-54yo: B- 2\err.- I5yo

7 nonpocz a-2qen. -l 5Yo ; 6- 1 I qen. - g5%

8 nonpoc: a- 4 \en. -30oA; 6 - g qel - 690A

9 nonpocz a-2.uett,-I5o/o;6 - 11 .rer. -85%

10 nonpoc: a- 5 qel. -38%;6 - 8 qel^. - 610/o

ll nonpoc! ?- I qen. -7 
uA;6- 10.{er. -77%;s- 2\er._15yo

12 Borrpoc: a_ 3qerr.-23oA;6-8,rerr.-67yo; B- 2qer. - 15%

13 eonpoc: a -'2 qer. -15% ;6 - g \err. -69yo; B - I ,aerr.- 7yo

'14 nonpoc: a-5 qel. -38%;G-7 qen.-53yo, r-l qen.-7yo

15 nonpoc:. a- 3 qen. -23%; 6 - 9,aer. -69yo r- 1 qel. _ 7%

l6 nonpoc: a-l;:en.- 7Yo : 6- 10.rer. -77%; B- 2.ter. - 15%

Po4urelrM npernaraJlocb orBerl4Tb Ha 16 noupocoB aHKerbr,oueH4Tb KalKAoe,
nrr6pae OAI'IH Lrc BapvaHToB orBera: a) nonnocrbro cofJraceH, d) cornaceH, n) He

corJlaceH, r) uoluocrbro He cornaceu. Cuuco.rHHfi cocraB rpynrrbr 13.{eroeerc.LIz

43



13 or4anHbrx aHKer, 3aloJrHerrHbrMr4 BepHynr4cb 13. 3ro cocraBJlter 100% or

Bo3MorrHoro r{r4cra pecnoHAeHToB. Tar<ofi [porIeHT yKa3brBaer Ha ro, qro

. poAlrrenu roroBbr Ha B3arrMoAeficrsue vr corpyAHrarrecrBo vr He ocralorct

paBHoAyrxHbrM r< pa6ore rreAafora. llpu npoBeAeHnr4 aHaJrLrza 13 aHKer 6rtrua

ycnoBHo B3.f,Tbr sa 1000 . Ananus aHKer hora^:aro rrro B3auMoorHorxeHr4-E Me)KAy

poAr4TenrMri vr ne.qaroraMr4 rroJrox{LlTeJrbHbre. Po4urerz yAoBnerBopeHbl

orHorxeHr4eM neAarora K Hr{M vr ran$opuupoBaHueM vx o6o Bcex

o6pasonareJrbHtr{x:.'frpoqeccax, o fprAyrr{I4x .MepoilpvflTvrflx, o BceBo3MoxHbrx

KOHKypCax.

B qenoM MoJtcHo omMemumb, qmo npoqeHm ydoenemeopeHHocmu

deamenauocmuo nedazoea cocma*rnem 90 % onpoweHuotx podumeneti, vmo

no36onnem cdenamb noroztcumenuuotit eorcod o pa6ome aocnumamerr.

:



'*. 

Ana.nng annerrrpoBanrrfl pognreneE
*i Ann brrsnfle'rrfl ypoBrrfl yAoBJrerBope'Hocrrr rrpeAocraBJrfleMbrx
flr
f:i __ o6pasonaTeJrbnbrx ycJryr
I uenr: Bb'IBrtrb x)oBeHb yAoBJlerBope'rrocr" y"1oq*cr o6paroBareJrbHbrMn ycJryraMlr; Orseqairr,r Ha Boqpocrr l5po4ureneft: t, A & Z./a€4.-i lls HI,D( orBerr.urr4: 

'' u ry

; 1 nonpoc : a-6 .rer.-40% ; 6-9 .rer. _60 %

2 nonpoc : a -5 qeJr . -33% ;6 _I0 .ren ._ 67yo:

3 nonpoc: a-5.rer.-33 %;6_9\en. _60yo; r_1 ven. _7 %

4 ronpoc : a -5 qer.13yo; 6 - g qer. -53yoyo ; s;r ver. -7%; r-r.tet-7yo

5 nonpoc : a -3 qeJr. - 20yo ;6 -11 uen_73o/o; r-l,rerr-7o/o

-.to Bonpoc :h-2 qerr.- 13,05yo ;6 -rr \en.-73 a/o; n -2.rer. -13.05%

7 norpoc : a- 3 e_eJr.: 20 yo;6 _ 10 qerr . _67 yo;n_2'e,^l3yo

8 aonpoc : a-2 qerr.- I3yo;6_13qen._ gTyo

9 roupoc : a - 4 qerr.- 27%;6 _g qen. 53 % ; u_3uen_ZYyo

10 ronpoc : a- 4e€Jr :- 27% ;6 -l l.rer. - 73 %

l1 noupoc : a-5 qen. _33 %;6_9qen.60yo; B _1 qer._7 yo

12 nonpoc : a- 4 qeJr. - 27 %;6-7 uei 46%;s 4 .rer. _27%

13 aonpoc: a-4.ren. -27%;6- 10.rer. 66% s-r\en.-7 oA

14 nonpoc : a - 4 .rer. - 27yo; 6_l!qen_73vo

15 ronpoc : a- 1 .rer._ 7%; 6_ 1l .rer. _73%r _ 3 qeJr. _ 20 %

16ronpoc: a-3.rer .-20%;6_ I qerr._ 73%;s_l .ren.-7yo
Po4nrelau npeAJral'utilocb orBerl4t" 

"u-r6;;;;.oB aHKerhr, orleHr.rrb KuDKAoe, au6pan oAr.rH rr3BaprIaHToB oTBeTa: a) norutocrbro conraceH, 6) comaceH, e) He co'racen, r) rroJrHocTbrc HecoDlaceH' cnzco'rnrrfi cocraB rpyrrnbr 15 .rerone rc . nsr4orau"""o aHKer, 3a[oJrHeHH6rM]rBeprryJllrcb t4' 3ro coctaBJ'Ier loo6 ot 
"orr*oro 

qvcrra pecrroH.qeHroB. Tarofi rporleHryK€L3brBaer Ha To' qTo poALrrenll roroBbr Ha B3aaMoAeficrnae LI corpyAHuqecrBo Lr He ocr€uorc,paBHoAyrlHbrM r pa6ore neAarora. flp" [poBeAeHr4r4 a*urusa 15 uo., 6r'ra ycJroB'o 83116r ga l(%o. Artanus aHKer rroKur3iur, qro B3€MMoorHorleHlr.f, MexAy poALrreJrf,Mrr u [eAaroraMr4 r4rIoJIo)roITeJIbHbre' Po4ureln yAoBJlerBopeHhr orHorrreH[eM neAarora K ,u.' ntanQopnaupoBaHr{eMux o6o Bq9'I o6pa^:oaareJrbHhrx npoqeccax, o rpf,Ayrr{ax Mepo[p u'rrvntx,o BceBo3MoxHbrxKOHIq/pC€X ' rr 
----- 

"+-rv'Lt"ulLzuLz\t 1r suttI'(,5M(J.

B qenou Mo,cHo otn^emumb, qmo npoqeHm ydoenemeopeHHocmu deamenbHocmwo nedaeoea

;;##;tr::L 
onpotaeH'o'* podumeneil,- umo noseorrnem cdenamo nonoacumenouott earcod o

Kn.pyrcoeodumena: A"U' Cttneti^"ounon D u



. AHaJrrr3 aHKerrrpoBaHrre yqaqfixcfl
fu n nrrnBJrexfifl ypoBHn yAoBJrerBopeHrrocrrr rrpeAocraBJrfl eMbrx

o6paronareJrbHbrx yciryr
4enbL 6wfl6umb yponeHb ydoenemeopeHHocmu yvau,Fnccfl o6pasoeamerbHbtwu ycnyzarnu
Bcero B KJracce 14 yrarqr,D( ct./, a ( rz. 

L ' r --'r --

I4g Hm< orBerrlurn Ha:

L nonpoc: a- 8.rer. - 57% ;6 - 6 sen. -43 yo

2 nonpoc: pyccKl'rfi ssrtr-6'ren-43Yo; MareM - 10 .rer. -67%; Qu:.rcynsr -7 qer. -50yo; Kas.r3b_rK.
4'4en'29Yo; aHr.-fl3blt<-2qevl4o/o; noznaru.Ie Mr{pa- 3,rcr-2Lo6; xy4.rpy4 -3-21%;uysqra-3 uen-2lyo;
JlureparypHoe qreHue-3 -2 IYo

3 nonpoc : cynefiiraeHoBa Benepa KenecogHa - 13 qeJr. - 93%;
Xynycora fynr4en ?Igpncoana -8'rcil-57yo
flonorraapeHKo Anronana Bn44r,ru uponwa-7 qe r- 5 Tyo
Ycarosa TarrsHa Anercan4poBHa - 5.rer. - 36%
Cerceu6aena fylr6any Eana6exosHa- 6 qeil-43yo
Canvyx Beponura Bna4unanponna-4 qen-2gyo

f apaena Jlyapa Marsyrrao rlua- L -7 yo

4 nonpoca z a- 4qen: - 29% t 6- 9 qen. -640A : s-l,rer-7yo

5. nonpoc : a - 4qeJr.- 29% ;6-10.rer. - 7 l%

6 nonpoc : a-6'rcn. -43Yo 6 -7 ,aei,n. - 50%; r -1 qeil.- 7 oA

7 nonpoc : a -3 \en.4.r% ;6 -2,rcn.-r4yo ; s-g .rer.- 5gyo : r-l cer -7yo

8 nonpoc z a -3 'rcn.-2Iyo; 6- lOven . -7l%; s -I ,rcr.-7yo:

9 nonpoc : a -7.rer.-50olo;6:7 qeJr.- 50%;

10nonpoc:a_7qeI._50%;6-4.IeI.-29o/o;v-3.IeI._21%.

L1 nonpoc : a - 4 .rer. =29o ;6 -9 \er. -6406;r- Luetr.-7yo

12 noupoc : a- 4 .rer. 29% ; 6 -4'rer. -29%; s - 3 rrerr. - 2lyo;r- 3 qer.-2Lyo

13 nonpoc z a-4qet. -Z9Yo;:At-l qeJr. - 50yo; r -3 .rer. -21%

14 nonpo c z a-6qen. -43 %;6-7 qen.-50%; r- 1 ,ren. -7 yo

15 nonpoc : a - 1l .ren.- 79oh ;6 -3.rer. -21%
flo pesynbraraM aHKerllpoBaHuflBI{AHo, qro yqarqvrecfl c yAoBoJrbcrB}reM xoArr n umorry. y

)rqaul4xc'[ ecrb mo6uurre frl{renr. Jho6nnrue rpeAMeru. B ruKone )ruarrvrecf, rryBcrByror ce6s
rolaQopruo rn 6esonacHo. 3saror cBor,r npaBa.
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5

A.ns neAaroroB oprannraqllfi cpeArrero (naua;rrnoro, ocuoBHoro cpe,uHero u o6rqero

cpeArrero o6paronaumn (nonuocmbto cozraceH, cozraceH, He co?ilaceH, norHocmbn ue coznaceu)

O.lt.O.6.-z-*,--r--*---- ztl-""r.* P- t*&xoHmawrnHbtfi menebon-Asoorsr-* *es
1. -fl ropxycb reM, uro pa6oraro n mofi rlrKoJre ftz>'r*. m '/ e'

2. fl, tottytaro s(fSerruBHylo MeroALIqecKyIo rloMorrrJ' c.cv. *-.ae
3. MeHs ycrparlBtllor ycnoBllt rpyAa he*-ad-n.rD c.22e,e.3zc-,
4. Mens ycrpar{Baer crl{Jrb pa6orrr a,qMrlu}rcrpaqr{}1 IrrKoJrbI c-oz*>*-e*tu
5. Ilhona npeceKaer u s([(ferruBHo pa3perraer ron([nuKrbl Mex,4y )rtlarr{r'IMlrcs

6. -f, ygonnemopeu\a yre6no-uatepua.nrnoft 6asofi rIrKoJIbr F4:- .-az*-e4'rzc+-

7. B rormeKTtrBe 6laronpuxrusnl uopanrHo-rlctlxoJlorrlqecrnft KJIlrMar cDz+z-cz--e+-a-

8. -f, y4OnnernOpeH\a KaTIeCTBOM ilLITaHUS B IIIKOJIe e-Dz--+a-212--a--

9. Kolneru BcerAa roroBbr MHe rloMorlb e-oza-a-'-+e-a-

10. Aff ycnemHoro BeAeHHs yre6nrrx ganmr,rfi ruxonoft [peAocraBJleHbr sce Heo6xoAnMbre

yre6rr6-ueToAl{qecKlle IITeXHI{tIecK}re cpeAcTBa z2 coz-*-a--.t+z

11. B urone co3Aaubr ycnoBlrfl Ane Moefo [po(becc]IoHaJlbnoro ll TBoprlecKoro pocra ,'z
12. B mfOle yCTaHoBJIeHbI MeToAbI IlooulpeHilt neAarOrOB cou-a,a.ez{L

13. [efu, C KOTOpbrMu x pa6omrO, cTpeMtTCf, K 3IIaHI{'M ,-D-z-}L-o-e?*€:1-.> c.-a>€+e,a.z}e-a-

14. f,yloslernopeu/a cBoLrMI,I B3aI,rMooTIroueH[sMI,I c yqaIrII4MI,IQfl. re>-z*-a-an.a+o c.-o2-4-4-'&
15. -fI y4oureTBopeH /a cnoefi pa6oroft B KarlecrBe KJraccHoro pyKoBoAlrrar[?i,e'-ep-a*<*.e a4^2.2c'-a.+

16. Ecnu Bsr xenaere norcHrrrb ruo6oft lr3 orBeroB I,rnLI Ao6aBnrb KoMMeHTapI{fi o rIrKoJIe I{JrI'I

Aarb rrpeAJro)Keurrr rrrKoJre, noxalyficra, yKaxlrre 3,qecb. Ecnu y Bac ecrr xaflo6lt, Brr uoxere

o6parn6cr n,{enaptaivreuT rro o6ecne.reulrro KaqecrBa B c(bepe o6pa3oBanvIfl'ililvI yra)Ic'rre 3Aecb.
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Анализ анкетирования по выявлению уровня удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами
для учащихся организаций среднего (начального, основного среднего и общего среднего образования

В анкетирование  приняли участие учащиеся  9  класса «КГУ ОШ имени Николая Островского города Державинск отдела образования по 
Жаркаинскому району управления образования Акмолинской области»
Цель анкетирования: выявление уровня удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами
Всего учащихся -21
Прошли анкетирование -21 учащихся
Учащимся предлагалось прочитать 16 вопросов, оценить каждое, выбрав один из вариантов ответа: ПОЛНОСТЬ СОГЛАСЕН, СОГЛАСЕН, НЕ 
СОГЛАСЕН, ПОЛНОСТЬЮ НЕ СОГЛАСЕН.  Из 21 отданных анкет, заполненными вернулись 21 . Это составляет 100% от возможного числа учащихся .

№
п\п

Наименование
вопроса

Полностью
согласен

% Согласен % Не
согласен

% Полностью
не согласен

% Материальное
состояние школы

%

1. Мне интересно 
учиться в моей школе

3 14% 18 86%

2. У меня есть любимые 
предметы 

21 100%

3. У меня есть 
любимые учителя

21 100%

4. К нашим школьным 
учителям можно 
обратиться за 
советом и помощью 
в трудной ситуации

21 100 %

5. На уроке я могу 
всегда свободно 
высказать своё 
мнение

6 28 % 15 72 %

6. На уроке учитель 
оценивает мои 
знания, а не мое 
поведение

21 100 %

7. Я часто испытываю 
усталость в школе 

2 9 % 19 91%



8. В моей школе 
количество 
самостоятельных и 
суммативных работ 
больше двух в один 
день

21 100 %

9. Я чувствую себя в 
безопасности в 
школе, мне 
психологически 
комфортно

21 100 %

10. Я удовлетворен 
качеством питания

19 91 % 2 9 %

11. Я знаю свои права 21 100 %

12. Я посещаю 
следующие кружки, 
секции, ансамбли 

13 62%

13. У меня есть желание
и потребность 
участвовать в 
школьных делах

20 95%

14. В моей школе 
замечают мои 
успехи, когда я 
делаю что-то 
полезное и важное 
для нее

21 100 %

15. Я люблю свою 
школу и горжусь, 
что учусь в ней

8 38 % 13 62 %

16  Что Вам не 
нравится и хочется 
исправить? 

20 95 %



По итогам анкетирования обучающихся можно сделать следующие выводы:
1. Учащиеся 9  класса, принимавшие участие в анкетировании подтверждают  комфортную атмосферу как в классе, так и в школе.
2. Большая часть учеников свободно может обратиться за психологической и учебной поддержкой, к педагогическому коллективу школы - 100%
3.  У  всех учащихся есть любимые предметы – физ-ра, литература, английский язык , основы права, казахский язык, геометрия,  русский язык, история 
Казахстана, информатика, труды.
4. На вопрос «У меня есть любимые учителя» результат анкетирования показал, что учащиеся выделили- Елеубекова Р.К., Пономаренко А.В., 
Сулейменова Г.А, Алкешева З.М.
5. Учащиеся оценивают " На уроке учитель оценивает мои знания, а не мое поведение " достаточно высоко - 100%
6. Посещение кружков и спортивных  секции занято 62 % учащихся класса.



Анализ анкетирования по  выявлению уровня удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами
для учащихся организаций среднего (начального, основного среднего и общего среднего образования

В анкетирование  приняли участие родители 9  класса «КГУ ОШ имени Николая Островского города Державинск отдела образования по Жаркаинскому 
району управления образования Акмолинской области»
Цель анкетирования: выявление уровня удовлетворенности предоставляемыми образовательными услугами
Всего родителей -20 (две ученицы с одной семьи - Ажимовы)
Прошли анкетирование -20 родителей
Родителям предлагалось прочитать 18 вопросов, оценить каждое, выбрав один из вариантов ответа: ПОЛНОСТЬ СОГЛАСЕН, СОГЛАСЕН, НЕ 
СОГЛАСЕН, ПОЛНОСТЬЮ НЕ СОГЛАСЕН.  

№
п\п

Наименование
вопроса

Полностью
согласен

% Согласен % Не
согласен

% Полностью
не согласен

% Материальное
состояние школы

%

1. Мой ребенок с 
удовольствием  идет
в школу

19 95% 1 5%

2.  В классе 
благоприятная 
атмосфера

20 100%

3. Школа дает 
качественные 
знания

20 100%

4.  Учебные предметы 
даются моему 
ребенку легко

19 95% 1 5%

5.  Педагоги 
справедливо 
оценивают 
достижения в учебе 
нашего ребенка

20 100%

6.  Наш ребенок не 
перегружен 
учебными 

20 100 %



занятиями и 
домашними 
заданиями

7. Новые подходы в 
обучении, 
используемые в 
школе, создают 
условия для 
проявления и 
развития 
способностей 
нашего ребенка

19 95% 1 5 %

8. Я удовлетворен\а 
качеством 
информирования об 
учебных успехах и 
поведении моего 
ребенка

20 100%

9. Я доволен\а 
программой 
внеурочной 
деятельности в 
школе

20 100%

10. Я удовлетворен\а 
работой классного 
руководителя моего 
ребенка

5 25% 15 75%

11.  В школе проводятся
мероприятия, 
которые полезны и 
интересны нашему 
ребенку

20 100%

12.  Меня устраивает 15 75% 5 25%



работа школьной 
столовой\буфета

13. Педагоги 
соблюдают нормы 
педагогической 
этики

20 100%

14. Мой ребенок в 
школе находится в 
безопасности

19 95% 1 5%

15. В школе заботятся о
здоровье нашего 
ребенка

20 100%

16 Я удовлетворен /а 
работой 
администрации 
школы

19 95% 1 5%

17. Имеется желание 
принять участие в 
жизни школы

20 100 %

18. Если Вы желаете 
пояснить любой из 
ответов или 
добавить 
комментарий о 
школе  или дать 
предложения школе,
пожалуйста, 
укажите здесь. Если 
у Вас есть жалобы, 
Вы можете 
обратиться в 
Департамент по 
обеспечению 



качества  в сфере 
образования, или 
укажите здесь.

     
По итогам тестирования все родители в количестве 20  человек ответили положительно по опросу удовлетворенности предоставляемыми 
образовательными услугами КГУ «ОШ  имени Н. Островского г.Державинск отдела образования по Жаркаинскому району управления образования 
Акмолинской области»  Процент положительных  ответов удовлетворенности образовательными услугами составляет от 95 -100%


